IS nahravanie hovorov- dispeing

V tomto informacnom systéme osobnych tidajov prevaddzkovatel’: Liptovska vodarenska spoloc¢nost, a.
s., Revolu¢na 595, Liptovsky Mikulds 031 05, ICO: 36 672 441, ktory ma urentt zodpovednu osobu
(kontaktny mail: osobne udaje@lvsas.sk), spractiva osobné udaje dotknutych osdb (t. j. fyzickych osob)
Vv ramci spracovatel'skych Cinnosti, ktorych ucel, pravny zaklad, kategorie dotknutych osdb a kategorie
osobnych udajov, st uvedené nizsie:
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Teda prevadzkovatel spracuva osobné udaje (hlasovy zdznam) fyzickych osob jednotlivcov (dotknutych
0s0b) v informatnom systéme osobnych tudajov ,,JS nahravanie hovorov - dispe¢ing”. Utelom
spractvania je nahravanie hovorov presmerovanych na dispecing.

Pravnym zakladom nahravania hovorov je opravneny zaujem prevadzkovatela predist velkym
majetkovym Skodam, chranit’ zdravie a zivoty velkého mnozstva l'udi, zachovat aj pri ohlasenych
poruchach prevadzku.

Prevadzkovatel’ spracuva kategoérie osobnych udajov: bezné osobné udaje/hlasovy zdznam (nie
biometriu) a uchovava ich 100 kalendarnych dni od ziskania zaznamu (pokial’ zdznam nie je pouzity na
uplatiovanie pravnych narokov prevadzkovatel'a/dotknutych osob).

Prijemcami osobnych udajov, ktoré prevadzkovatel’ spractiva, si:

- tretie strany, ktorym sa osobné udaje poskytujii na zaklade osobitnych predpisov (najmi prislusné
organy),

- samotné dotknuté osoby (maju pravo na pristup k svojim osobnym tidajom),

- opravnené osoby prevadzkovatel'a (riadne poverené a pouéené vratane pouéenia o povinnosti
mlcanlivosti),

- sprostredkovatel’, resp. jeho opravnené osoby, ak posobi.

Prevadzkovatel’ poskytuje spractivané osobné tdaje aj tretim stranam, ktoré nie su povazované za
prijemcov, ktorym su udaje poskytované v stilade so zakonnou povinnost'ou na vykon ich oficidlnych
uloh. Osobné udaje si ziadaju spravidla na zéklade opravneni, ktoré im vyplyvaji z osobitnych
predpisov a v stvislosti s plnenim ich @loh (napr. Urad na ochranu osobnych udajov SR pri vykone
dozoru, iné kontrolné, dohliadajiice a dozorujuce organy).

Opravnené osoby prevadzkovatel'a (0soby v pracovnopravnom vzt'ahu, pripadne absolventi na praxi,
Clenovia organov spolocnosti), st riadne poverené spracivanim osobnych udajov a poucené
0 povinnostiach vratane povinnosti ml¢anlivosti.

Dotknuta osoba ma:

- pravo pozadovat’ od prevadzkovatela pristup k svojim osobnym udajom,
- pravo na opravu svojich osobnych tdajov,

- pravo na vymazanie svojich osobnych udajov,

- pravo na obmedzenie spracuvania svojich osobnych tdajov,

- pravo namietat’ proti spraciivaniu svojich osobnych udajov.

Ziadosti si dotknuté osoby méozu uplatiiovat’:

- Vv listinnej forme na sidlo spolo¢nosti (prevadzkovatel’a),

- v elektronickej forme na mail osobne_udaje@Ivsas.sk,

- avSak z dovodu, aby elektronické ziadosti neskoncili ako SPAM, odporic¢ame vyuzit’ formular.


mailto:osobne_udaje@lvsas.sk
https://www.lvsas.sk/osobne-udaje-odhlasenie

Vzory ziadosti, ktoré mozu dotknuté osoby pouzit, st dostupné aj na webovom sidle Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky.

Zarovei ma dotknuta osoba pravo podat’ navrh na za¢atie konania na Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky (vzor navrhu, ktory mézu dotknuté osoby pouZit,, je dostupny aj na webovom sidle
Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky).

Prenos osobnych tudajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacie prevadzkovatel
neuskutocniuje.

V podmienkach prevadzkovatel'a sa neuskutocnuje automatizované individualne rozhodovanie vratane
profilovania.

Ndvrat


https://www.lvsas.sk/o-spolocnosti/osobne-udaje/povinne-informovanie-dotknutych-osob

